Verenigingen

Wij zijn lid van de Nederlandse Vereni-
ging van Orthopedische Schoentechnidi,
Nederlandse Vereniging van Podothera-
peuten en het internationale ISPO.
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Moderne orthopedische schoenen, podotherapie, podologie, arthrodesekokers, protheses, ortheses, dynamische beugels, sportzolen,
steunzolen, speciaalschoenen, semi-orthopedische schoenen, schoenaanpassingen en voethulpmiddelen.



Informatie bij het aanmeten van

ORTHOPEDISCHE SCHOENEN

Alle aanmeetmedewerkers van Voetinsti-
tuut Penninx hebben meerdere erkende
specialistische opleidingen gevolgd om
ook u zo goed mogelijk van dienst te
kunnen zijn. Voor het aanmeten van uw
orthopedische schoenen bent u gehol-
pen door één van de orthopedische
schoentechnici. Mogelijk dat één van
onze podotherapeuten (indien nodig)

bij het aanmeten aanwezig was. Voet-
instituut Penninx staat bekend om haar
hoogstaand kwalitatief schoeisel, dat
behalve medisch functioneel ook modi-
eus van uiterlijk is en heeft meegewerkt
aan tal van belangrijke ontwikkelingen in
de orthopedische schoentechniek.

Voetinstituut Penninx werkt op voor-
schrift en in samenwerking met diverse
specialisten zoals orthopedisch chirur-
gen, reumatologen, dermatologen en
revalidatieartsen die verbonden zijn aan

ziekenhuizen en/of revalidatiecentra uit
de verre regio. Ook is zij werkzaam in
diverse behandelinstituten en tehuizen
voor meervoudig gehandicapten.

Zojuist zijn voor u op indicatie van een
specialist orthopedische schoenen aan-
gemeten. Bij uw zorgverzekeraar wordt
allereerst een prijsopgave met aanvul-
lende informatie ingediend om een de-
finitieve machtiging te verkrijgen. Zodra
wij een machtiging ontvangen hebben
kunnen wij overgaan tot het realiseren
van het met u besproken type orthopedi-
sche schoenen.

Voor orthopedische A-schoenen gaan
we met alle opgenomen gegevens eerst
een paar individueel voor u vervaardigde
leesten maken.

Hierna worden hierop voor u een paar
adequate supplementen en passchoenen
gemaakt.

Zodra de passchoenen bijna klaar zijn
wordt met u contact opgenomen voor
het passen van deze passchoenen. Vaak
hebben we al samen een afspraak voor-
uit gepland staan.

Bij het passen wordt ook het definitieve
model uitgezocht, en kunt u zelf mede
de kleur en leersoort bepalen. In de regel
ontvangt u 6 weken hierna een uitno-
diging tot het afleveren van de voor u
gemaakte orthopedische schoenen. Het

gehele traject heeft dan 8 a 10 weken in
beslag genomen.

Voor semi-orthopedisch schoeisel bepa-
len we naast alle voetgegevens op het
spreekuur het model en de kleurkeuze
aan de hand van diverse brochures. Na
het machtigingstraject bestellen we

de schoenen. Verder maken we alvast
de hoogwaardige supplementen/inlays
voor de schoenen. Als de schoenen
binnen zijn maken we het geheel pas-
send. Vervolgens nodigen we u uit voor
de aflever-afspraak. Dit traject duurt
maximaal 6 weken, afhankelijk van de
te leveren schoenen. Er zit een wettelijke
eigen bijdrage op orthopedisch schoeisel
die per kalenderjaar vanuit het ministerie
kan worden aangepast. Onze medewer-
kers of uw zorgverzekeraar informeren

u graag over de actuele hoogte van de
bijdrage.

Als u aanvullend verzekerd bent, is er
mogelijk een korting van toepassing. Wij
proberen dit voor u zo optimaal mogelijk
te verrekenen.

Bij het afleveren van uw nieuwe ortho-
pedische schoenen zal standaard voor
3 weken later een nacontrole-afspraak
worden gemaakt.

Indien u voorheen nog geen orthopedi-
sche schoenen heeft gehad, heeft u vaak
recht op een wisselpaar.

Indien uw nieuwe orthopedische schoe-
nen geheel aan uw en onze verwachtin-
gen voldoen kan er tijdens de controle-
afspraak een wisselpaar aangemeten
worden, dit is dan wel 3 maanden na
leveringsdatum van het eerste paar. Om

u zo goed mogelijk te kunnen helpen
zijn wij genoodzaakt om uitsluitend op
afspraak te werken.

Garanties

Op producten die door Voetinstituut
Penninx worden vervaardigt, wordt

een garantie gegeven op fouten bij het
samenstellen of produceren van het
product. Uw nieuwe schoenen zijn vak-
kundig vervaardigd volgens de laatste
richtlijnen voor orthopedisch schoeisel.
Het is logisch dat wij op een dergelijk
kwaliteitsproduct goede garanties ver-
strekken. In het kort zijn deze als volgt:

* 3 maanden op pasvorm bij gelijkblij-
vende situatie.

® 6 maanden op materiaal en technische
kwaliteit bij normaal gebruik.

Slijtage door normaal gebruik, ten ge-
volge van onzorgvuldig gebruik of sterk
afwijkend looppatroon vallen niet onder
deze garantieregeling. Naast de goede
zorg en garantie kennen wij een vaste
procedure voor uw klachten.

Voor een onderhoudsadvies kunt u altijd
terecht bij een van onze medewerkers.

Verdere informatie

Voor meer inhoudelijke informatie
omtrent al deze onderwerpen kunt u

te allen tijde terecht bij een van onze
medewerk(st)ers op de vestigingen. Ook
kunt u meer achtergrondinformatie over
Voetinstituut Penninx vinden op het
internet.
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